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1. Das DJIA

Mit dem Programm Diakonisches Jahr im Ausland (DJiA) bieten wir Freiwilligendienste welt-
weit in sozialen und diakonischen Einrichtungen an. Trager des DJIA sind die Evangelischen
Freiwilligendienste, eine gemeinniitzige GmbH der Diakonie Deutschland (Evangelischer Bun-
desverband) und der Arbeitsgemeinschaft Evangelische Jugend in Deutschland e.V. (agj). Die
Evangelische Freiwilligendienste gGmbH ist die Bundesgeschaftsstelle der evangelischen
Tragergruppe, des Zusammenschlusses von evangelischen Tragern, die Freiwilligendienste
im In- und Ausland anbieten.

Das DJIA ist das gemeinsame Auslandsprogramm der evangelischen Tragergruppe. Neben
den Bundestutoraten Inland und Ausland bildet das operative Programm DJIA einen weiteren
Arbeitsbereich der Evangelischen Freiwilligendienste gGmbH.

1.1 Selbstverstandnis

Das DJiA ist ein christliches Freiwilligenprogramm. Das christliche Menschenbild, ausgehend
von der Wirde jedes einzelnen Menschen, wie es uns Jesus Christus vorgelebt hat, stellt die
Grundlage unserer Arbeit dar. Unsere zentralen Werte sind dabei Nachstenliebe, Toleranz und
Respekt. Es ist uns wichtig, dem einzelnen Menschen als Individuum zu begegnen und ihn
wert zu schatzen. Dabei ist uns ein diversitatsbewusstes Arbeiten wichtig.

Das DJIA ist offen fir alle interessierten Menschen, unabhangig von ihrer Weltanschauung,
Geschlecht, Herkunft, individueller Beeintrachtigung, Alter, monetarem Status und sexueller
Orientierung. Wir erwarten von unseren Freiwilligen Bereitschaft zur Verantwortungsuber-
nahme in der Einsatzstelle und in der Seminargruppe, Sensibilitat gegeniber den Gegeben-
heiten im Einsatzland und dass sie unsere Grundwerte, wie Toleranz, Respekt und Solidaritat,
akzeptieren.

Wir verstehen uns als Organisation der Zivilgesellschaft, die sich in einem demokratischen
Umfeld bewegt, und orientieren uns in unserem Handeln an den Menschenrechten.

Ein zentrales Element bildet bei uns die Zusammenarbeit mit Aufnahmeorganisation im Aus-
land sowie mit Kooperationspartnern in internationalen Netzwerken. Dabei ist unser Ansatz
ein gemeinsamer Arbeitsprozess auf Augenhohe. Unsere Kommunikation ist gepragt von Aus-
tausch und Wertschéatzung. Unterschiedliche Sichtweisen, Herangehensweisen und Interes-
sen werden respektiert und anerkannt. Uns ist Verbindlichkeit, Transparenz, Unterstiitzung
und Beratung beim gemeinsamen Arbeiten wichtig.

Die Arbeit auf Augenhdhe, und die damit einhergehende Kommunikation, bezieht sich fur uns
ebenso auf die Zusammenarbeit mit unseren Freiwilligen.

Es ist uns ein besonders wichtiges Anliegen, ehemalige Freiwillige an unserem Programm zu
beteiligen. Wir wertschéatzen die Expertise unserer Ehemaligen, da sie als Ansprechpersonen
auf Augenhthe authentisch und zielgruppennah auf die Fragen und Anliegen von Interessier-
ten, Bewerber*innen und Freiwilligen eingehen kénnen.
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1.2 Ziele

Das DJIA leistet durch sein Programm einen Beitrag fur Gerechtigkeit, Frieden und die Be-
wahrung der Schopfung. Durch die Férderung von freiwilligem Engagement mdchte das DJIA
junge Erwachsene fir ein respektvolles und friedliches Miteinander im Sinne einer diversitats-
bewussten Bildung sensibilisieren.

Das Programm unterstitzt die individuelle Entwicklung von jungen Erwachsenen. Dabei leis-
ten wir einen Beitrag zur Personlichkeits-, sozialen, arbeitsweltbezogen, politischen, religiosen
und diversitatsbewussten Bildung.

Das DJIA strebt an, sich an der Umsetzung der Ziele fir nachhaltige Entwicklung® zu beteili-
gen. Insbesondere, aber nicht nur, durch ein DJIA in Landern des Globalen Stidens.

Das DJIA fordert gesellschaftliches Engagement Uber den Freiwilligendienst hinaus und
mochte junge Menschen fir Diakonie und Kirche interessieren. Dadurch wird ebenso das Ziel
verfolgt, die Bildung von Multiplikator*innen fir die Werte und Ziele des DJiA zu férdern.

1.3 Geschichte und Entwicklung des DJIA

Die Idee eines Diakonischen Jahres kam 1954 in der Diakonie Neuendettelsau in Bayern auf.
Die evangelischen Trager haben das Programm von Beginn an als Bildungs- und Orientie-
rungsjahr mit entwickelt.?

In den 1970er und frihen 1980er Jahren breitete sich die Idee eines Diakonischen Jahres
auch in Kirchen und Diakonischen Einrichtungen anderer européischer Lander aus. Zu dieser
Zeit begann ein erster Austausch von Freiwilligen Uber Landergrenzen hinweg. Die Stiftung
Sozialer Friedensdienst in der Pfalz arbeitete dafiir mit einer franzésischen und einer belgi-
schen Organisation zusammen: Service Protestant de la Jeunesse (SPJ) in Belgien und An-
née Diaconale (heute Volontariat International au Service des Autres — Année Diaconale),
VISA) in Frankreich. Das Diakonische Jahr im Ausland (DJiA) wurde geboren! Sowohl SPJ als
auch VISA sind noch heute Partnerorganisationen des DJiA.

Die Zahl der Teilnehmer*innen am DJIA stieg stetig an und es kamen immer mehr Partneror-
ganisationen in weiteren Landern dazu. 1992 griindeten Organisationen aus 7 Landern
(Deutschland, Frankreich, Belgien, Niederlande, Danemark, Schweden und GroRbritannien)
das Netzwerk EDYN (siehe Infokasten Seite 5), das inzwischen viele weitere Mitglieder hat
und auch noch aktiv ist.

Mit der Griindung der Evangelische Freiwilligendienste fur junge Menschen — FSJ und DJiA
gGmbH (heute: Evangelische Freiwilligendienste gGmbH) im August 2002, durch das Diako-
nische Werk der EKD (heute Diakonie Deutschland — Evangelischer Bundesverband) und der
aej wurde das DJiA vom Diakonischen Werk der Pfalz Gbernommen und als gemeinsames
Auslandsprogramm der Tragergruppe bei der Bundesgeschéftsstelle angesiedelt.

1 vgl. Die Agenda 2030 fur nachhaltige Entwicklung: www.sustainabledevelopment.un.org. 27.05.2019, 14:06 Uhr.
2 weiterfuhrende Informationen zur Geschichte des Diakonischen Jahres und der Freiwilligendienste in Deutsch-
land siehe Bundeskonzeption fur Freiwilligendienste der Evangelischen Trégergruppe. Seite 22-24.
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Innerhalb der Evangelischen Tragergruppe etablierten sich neben dem DJiA immer mehr Tra-
ger mit eigenen Auslandsprogrammen. Hier konnte und kann das DJIiA auch weiterhin ein
Impulsgeber sein, in dem neue Prozesse ausprobiert, entwickelt und evaluiert werden. Wir
stehen im Austausch mit anderen Tragern der Tragergruppe und tragen Erfahrungen in die
Tréagergruppe weiter.

Seit 2002 entwickelte sich das Programm DJiA stetig weiter, insbesondere das Angebot an
Einsatzlandern wurde ausgebaut. Heute entsenden wir ca. 120 Freiwillige in ca. 19 Einsatz-

lander.

1.4 Struktur und Rahmenbedingungen

Das Programm DJiA ist ein Langzeitfreiwilligendienst, mit ei-
ner Dauer zwischen 9 und 12 Monaten. Die Dauer des Frei-
willigendienstes richtet sich nach den jeweiligen Bedingungen
der Aufnahmeorganisationen und Einsatzstellen.

Das DJIA versteht sich als Bildungs- und Orientierungsjahr.
Der Einsatz der Freiwilligen erfolgt nach dem Grundsatz der
Arbeitsmarktneutralitat. Durch die Freiwilligen dirfen keine
Erwerbsarbeitsplatze ersetzt werden.

Das DJIA ermdglicht Interessent*innen sich in Vollzeit in
kirchlichen, sozialen und diakonischen Einrichtungen zu en-
gagieren. Wir kooperieren mit Aufnahmeorganisationen und
Einsatzstellen weltweit®. In seinen Anfangen begann das DJIA
mit Partnerschaften in europaischen Nachbarlandern und
weitete seine Einsatzlander mit der Zeit auf weitere Lander in
Europa aus. Historisch gewachsen ist daher der Einsatz-
schwerpunkt auf Europa. Von Beginn an, ist das DJiA eine
Chance fiir junge Menschen, sich mit der europaischen Ver-
standigung auseinanderzusetzen und die europaische Ge-
meinschaft mitzugestalten.

In einer zunehmend globalisierten Welt entstanden weitere
Kooperationen auf3erhalb von Europa. Insbesondere durch
die Erweiterung von Partnerschaften im Globalen Suden
konnte die Dimension der entwicklungspolitischen Bildung im
Einsatz fur Frieden, Gerechtigkeit und die Bewahrung der
Schopfung gestéarkt werden. In einigen Landern wird das DJiA
mit einem entwicklungspolitischen Schwerpunkt angeboten.

Aktuell fihren wir das Programm DJiA i.d.R. mit Hilfe von For-
derprogrammen und auf deren gesetzlicher Grundlage durch.

EDYN

Das Ecumenical Diaconal
Year Network (EDYN) ist ei-
nem Zusammenschluss von
kirchlichen Organisationen,
die das Diakonische Jahr in
verschiedenen Léndern Eu-
ropas und weltweit anbieten.

Die EDYN-Mitglieder unter-
stiitzen sich gegenseitig im
Auf- und Ausbau eigener
Freiwilligendienstpro-
gramme, tauschen Freiwil-
lige aus und sind in internati-
onalen politischen und kirch-
lichen Strukturen vertreten
und aktiv.

Jahrliche Treffen und steter
Kontakt sichern die langjah-
rige erfolgreiche Zusammen-
arbeit. Die Mitglieder haben
sich auf gemeinsame Lern-
ziele und Standards der pa-
dagogischen Begleitung in
den Freiwilligendiensten ver-
pflichtet. So kénnen Partner-
organisationen und Freiwil-
lige auf kontinuierliche Quali-
tat der Programme ver-
trauen.

8 Das Einsatzlandspektrum entwickelt sich jahrlich weiter. Die jeweils aktuellen Einsatzlander kénnen auf unserer Homepage

eingesehen werden: www.djia.de/djia/einsatzlaender/
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Als Trager tbernehmen wir die Verantwortung fir die Einhaltung der Forderrichtlinien und eine
verantwortungsvolle, ressourcensparende und nachhaltige Mittelverwendung.

Gesetzliche Grundlagen und Foérderrichtlinien in der jeweils gtiltigen Fassung:

¢ Richtlinie zur Umsetzung des Internationaler Jugendfreiwilligendienst (IJFD)

o Forderleitlinie zur Umsetzung des entwicklungspolitischen Freiwilligendienstes weltwarts,
Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung

e Europaischer Solidaritéatskorps (ESK) der Européischen Union

15 Zielgruppe

Das DJIA richtet sich an junge Menschen bundesweit, die Interesse an interkulturellen Lerner-
fahrungen und sozialem Engagement haben. Wir sind offen fiir alle entsprechend unseres
Selbstverstandnisses (siehe ausfihrlich Seite 3). I.d.R. sind die Programmteilnehmer*innen
18 bis 30 Jahre alt.

1.6 Akteure

Das DJIA fuhrt sein Programm nach dem Tragerprinzip durch und tragt die Gesamtverantwor-
tung fur die Durchflihrung des Freiwilligendienstes.

An der Durchfuihrung des Freiwilligendienstes sind folgende Akteure beteiligt:

- das DJiA als Entsendeorganisation

- 1.d.R. Aufnahmeorganisation im Ausland
- Einsatzstelle im Ausland

- Freiwillige*r

- ggof. Entsendepartner in Deutschland

Auch unsere ehemaligen Programmteilnehmer*innen verstehen wir als Akteure des Freiwilli-
gendienstes. Im Sinne eines Peer-to-Peer-Ansatzes involvieren wir sie in den unterschiedli-
chen Phasen und Strukturen des Freiwilligendienstes; z.B. bei Offentlichkeitsveranstaltungen,
Seminaren, Kennenlern- und Auswahlveranstaltungen uvm. Die Zusammenarbeit mit Ehema-
ligen ist eine Bereicherung fir alle Akteure.

1.7 Netzwerke

Wir engagieren uns in verschiedenen Netzwerken?*:

¢ EDYN, Ecumenical Diaconal Year Network

o eFeF, evangelisches Forum entwicklungspolitischer Freiwilligendienste
o Evangelische Tragergruppe

e GIF, Gesprachskreis internationale Freiwilligendienste

o Konferenz der Auslandstrager der Ev. Tragergruppe

4 fur weitere Informationen zu den jeweiligen Netzwerken siehe Links im Quellenverzeichnis.
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o NEVSO, Network of European voluntary service organization
o Phiren Amenca, Roma-Gadje Dialogue through service

Wir sind folgenden Qualitatsverbiinden angeschlossen:

e Zentrale Stelle IJFD der Evangelischen Freiwilligendienste
o Evangelischer Qualitatsverbund weltwarts von Evangelischen Freiwilligendiensten und
Brot fir die Welt (EQEB)

Wir sind mit folgenden Institutionen verbunden und vernetzt:

e Evangelische Kirche Deutschland (EKD)

o Diakonie Deutschland — Evangelischer Bundesverband

e Arbeitsgemeinschaft Evangelischer Jugend in Deutschland (aej)

¢ Landeskirchen und Diakonische Werke

e Bundesverband der Evangelischen Studierenden Gemeinschaft (ESG) und einigen regio-
nalen ESG

e Evangelische Hauser

1.8 Qualitatsentwicklung

Wir legen viel Wert darauf, die Qualitdt des Programms DJIA stetig weiterzuentwickeln.

Innerhalb unserer Arbeit mit Freiwilligen, Partnern und Ehemaligen sind verschiedene Mal3-
nahmen der Selbstevaluation verankert. Alle von uns selbst durchgefiihrten Seminare (Aus-
wahl-, Vorbereitungs- und Riickkehrseminare) werden mit Hilfe von anonymen Auswertungs-
bdgen oder vergleichbaren Evaluationsmethoden am Ende der Veranstaltungen schriftlich
evaluiert. Auch am Ende des Freiwilligendienstes flllen die Freiwilligen einen Auswertungsbo-
gen aus, dessen Ergebnisse ebenfalls dokumentiert und ausgewertet werden. Dartber hinaus
wird Freiwilligen die Mdglichkeit gegeben, auf dem Rlckkehrseminar individuelle Einzelge-
sprache mit hauptamtlichen Mitarbeiter*innen zu fihren, deren Inhalte die schriftlichen Aus-
wertungsbogen ergdnzen kdnnen.

Ergebnisse, die mittels der genannten Evaluationsmethoden erhoben werden, flieRen in die
stetige Weiterentwicklung des Programms ein. Relevante Erfahrungen aus den Auswertungs-
bdgen und/oder -gesprachen mit den Freiwilligen, die die Kooperationspartner betreffen wer-
den an diese Ubermittelt.

Darlber hinaus legt das Team des DJiAs viel Wert darauf, organisatorische Arbeitsablaufe
und die padagogische Arbeit immer wieder kritisch zu hinterfragen, Prozesse zu evaluieren
und anzupassen. Dies erfolgt in regelmalig stattfindenden Teamsitzung, in denen das Team
ggf. auch thematische Schwerpunkte setzt, um neue fachliche Impulse oder Anregungen ein-
zelner Teammitglieder aufgreifen zu kdnnen.

Die Weiter- und Fortbildung von Mitarbeiter*innen unterstiitzt diesen Prozess. Dies zeigt bei-
spielsweise folgendes Beispiel aus unserer Seminararbeit: vor dem Hintergrund der Weiter-
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entwicklung fachlicher Diskurse haben wir in den vergangenen Jahren in der diversitatsbe-
wussten Bildungsarbeit rassismus- und machtkritische Ansatze und Perspektiven aufgenom-
men und uns diesbeziglich weitergebildet.

Als Trager arbeiten wir aktiv in der Evangelischen Tragergruppe (z.B. im Rahmen der Konfe-
renz der Auslandstrager) mit und setzen die Qualitatsstandards® des Handbuchs fiir Qualitats-
entwicklung und -management fur Freiwilligendienste im Ausland um.

Zertifizierungen durch die Agentur Quifd lassen wir seit 2007 als wertvollen Beitrag zu unserer
Qualitatsentwicklung durchftihren. Im Sommer 2015 erfolgte auch die erfolgreiche Erstzertifi-
zierung durch Quifd® nach dem Handbuch der Evangelischen Tragergruppe und bisher weitere
Rezertifizierungen und die Auszeichnung mit dem Qualitatssiegel fur Freiwilligendienste im
Ausland der Ev. Freiwilligendienste.

2. Partnerschaften und Kooperationen

Ein entscheidender Bestandteil flr die Durchfiihrung des DJIA sind internationale Partner-
schaften und Kooperationen. Mit der Mehrheit unserer bestehenden Kooperationspartner pfle-
gen wir eine langjahrige Zusammenarbeit. Darliber hinaus sind wir offen fiir neue Kooperatio-
nen.

In unseren Partnerschaften verfolgen wir das Ziel eine Zusammenarbeit zu gestalten, die ge-
pragt ist von hoher Kontinuitat, Transparenz und Verbindlichkeit.

2.1. Kooperationsaufbau

Der Aufbau von neuen Kooperationen vollzieht sich in mehreren Phasen: Kontaktaufnahme,
Austausch von relevanten Informationen, Entscheidung Uber Kooperation und Abschluss einer
Kooperationsvereinbarung. Wir streben an, dass im Rahmen des Aufbaus einer neuen Part-
nerschaft moglichst ein personliches Treffen und Kennenlernen stattfindet. Sofern ein persén-
liches Treffen nicht méglich ist, erfolgt die Kommunikation per E-Mail und Telefon.

Entscheidungen Uber das Eingehen von neuen Kooperationen entsprechen folgenden Krite-
rien:

e Gemeinsames Verstandnis von Freiwilligendiensten

e Transparente Kommunikation im Umgang miteinander
e Bereitschaft voneinander zu lernen

o Einsatzfelder und -stellen entsprechen unserem Profil

5 vgl. Evangelische Freiwilligendienste gGmbH (in der jeweils giltigen Fassung): Handbuch Qualitatsentwicklung und Qualitats-
management fir Freiwilligendienste im Ausland.

5 vgl. Qualitat in Freiwilligendiensten, Quifd: www.quifd.de. 27.05.2019, 14:18 Uhr.
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o Rahmenbedingungen ermdglichen die Einhaltung der Qualititsstandards, besonders in
der padagogischen Begleitung der Freiwilligen.

In den meisten Fallen werden Entscheidungen tiber neue Kooperationen vom Team getroffen.
Beim Aufbau von neuen Partnerschaften achten wir darauf, dass sie auf eine kontinuierliche
Zusammenarbeit ausgelegt sind. In der Kooperationsvereinbarung werden Verantwortlichkei-
ten, Rechte und Pflichten der Kooperationspartner festgehalten. 1.d.R. wird erst einmal eine
Befristung der Zusammenarbeit von drei Jahren vereinbart, die sich nach der gemeinsamen
Evaluierung verlangert.

2.2. Kooperationsmodelle

Uns ist es wichtig, ein vielfaltiges Einsatzland- und Einsatzstellenangebot anzubieten. Dafir
entwickeln wir unser Angebot kontinuierlich weiter. In diesem Rahmen haben sich drei unter-
schiedliche Kooperationsmodelle entwickelt:

¢ Kooperation mit Aufnahmeorganisationen im Ausland
e Kooperation mit Entsendepartnern in Deutschland
o Direkte Kooperation mit Einsatzstellen

Die Kooperationsmodelle unterscheiden sich darin, wie unsere Standards fir Kontaktpflege,
Zusammenarbeit mit Einsatzstellen und padagogische Begleitung umgesetzt werden.

Kooperation mit Aufnahmeorganisationen:

Mehrheitlich arbeiten wir mit Aufnahmeorganisationen im Ausland zusammen. Die Aufnahme-
organisationen verantworten in ihrem jeweiligen Land ein eigenes Freiwilligenprogramm mit
Entsendung und Aufnahme. In der Vergangenheit und aktuell zeichnen sich unsere Aufnah-
meorganisationen durch ein christliches Profil aus. Perspektivisch kdnnen wir uns vorstellen,
auch Kooperationen mit Organisationen anderer Religionen einzugehen, um den weltweiten
interreligiosen Dialog zu starken.

Fast alle unserer Aufnahmeorganisationen sind in EDYN zusammengeschlossen. In ihren je-
weiligen Freiwilligenprogrammen beschéftigen sie hauptamtliche Mitarbeiter*innen.

Seite 9 | Diakonisches Jahr im Ausland | DJIA
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Zusammenarbeit mit Ein-

satzstellen

und Kontakt-

Gewinnung
pflege

Aspekte der padagogischen
Begleitung im Einsatzland

Die  Aufnahmeorganisatio-
nen bringen ihr Portfolio an
Einsatzstellen fur das DJIA
ein. In diesem Kooperations-
modell erfolgt die direkte Zu-
sammenarbeit mit den Ein-
satzstellen durch die Aufnah-
meorganisationen. Sie sind
fur die Auswahl und Beglei-
tung der Einsatzstellen sowie
die direkte Kommunikation
mit ihnen zustandig. Dazu
gehort auch, dass sie den
Einsatzstellen im Vermitt-
lungsverfahren  potenzielle
Freiwillige vorschlagen. Die
Einsatzstellen und Aufnah-
meorganisationen  wahlen
die Bewerber*innen  auf
Grundlage der schriftlichen
Bewerbung und/oder eines
personlichen Gesprachs
aus.

Die Einsatzstellen gewahr-
leisten die fachliche Anlei-
tung.

Wir stehen per E-Mail und te-
lefonisch miteinander in Kon-
takt. Die Zusammenarbeit
kann durch die Mdéglichkeit
regelmafRiger  personlicher
Treffen gestarkt werden, z.B.
im Rahmen einer jahrlichen
Konferenz von EDYN oder
durch personlichen Kontakt
wahrend der Kennenlern-
und Auswahlseminare. Be-
suche der Aufnahmeorgani-
sationen oder der Einsatz-
stellen durch uns bilden eher
die Ausnahme. Kontakte zu
neuen potentiellen Aufnah-
meorganisationen gewinnen
wir  beispielsweise  Uber
EDYN.

Die padagogische Beglei-
tung im Einsatzland umfasst
die individuelle Begleitung
und die Durchfihrung von
Begleitseminaren. Die indivi-
duelle Begleitung Ubernimmt
die Aufnahmeorganisation
durch eine oder mehrere zu-
geteilte Ansprechpersonen
fur die Freiwilligen. Die An-
sprechperson(en) stehen mit
den Freiwilligen in Kontakt,
fuhren Einsatzstellenbesu-
che durch oder stehen zur In-
tervention bei Krisen zur Ver-
fugung. Die Begleitseminare
fihren die Aufnahmeorgani-
sationen i.d.R. selbst durch.

Direkte Kooperation mit Einsatzstellen:

Die Einsatzstellen, mit denen wir direkt kooperieren sind Kirchengemeinden, Glaubensge-
meinschaften, sozial-diakonische Einrichtungen oder, in Ladndern des Globalen Studens, Pro-
jekte, die zu den Zielen der Sustainable Development Goals (SDGs)’ arbeiten. Sie nehmen
Freiwillige auf und ggf. entsenden sie auch Freiwillige. Sie zeichnen sich durch ein christliches
Profil aus oder haben eine sehr enge Verbindung in 6kumenische oder interreligidse Struktu-
ren, die den Freiwilligen tber die Einsatzstelle und die begleitenden Seminare hinaus Zugénge
zu religitser Bildung ermoglichen.

" vgl. Die Agenda 2030 furr nachhaltige Entwicklung: www.sustainabledevelopment.un.org. 27.05.2019, 14:17 Uhr.
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Eine direkte Kooperation mit Einsatzstellen bildet aktuell eher eine Ausnahme im DJIA.

Die Einsatzstellen beschéftigen hauptamtliche lokale Mitarbeiter*innen fir ihre originaren Auf-
gaben und Tatigkeiten. Sie verfigen i.d.R. nicht Uber eine hauptamtlich getragene Struktur
eines Freiwilligenprogramms. Der*Die fachliche Anleiter*in der Freiwilligen ist dabeii.d.R. auch
die Ansprechperson fir das DJIA in der Einsatzstelle. Fragen bzgl. der Kooperation und des
Vermittlungsverfahrens potenzieller Freiwilligen werden mit inm*ihr thematisiert. Der*Die zu-
standige Mitarbeiter*in wahlt den*die Bewerber*in auf Grundlage der schriftlichen Bewerbung

und/oder eines personlichen Gesprachs aus.

Gewinnung und Kontaktpflege

Aspekte der padagogischen Begleitung im
Einsatzland

Die Kontakte zu Einsatzstellen, mit denen wir
aktuell direkt kooperieren sind durch Netz-
werke der Auslandsgemeindearbeit der EKD
sowie vereinzelt durch die Initiative und An-
frage seitens der Einsatzstellen selbst ent-
standen.

Einer direkten Kooperation mit einer Einsatz-
stelle, geht ein intensiver Austausch voran.
Ist ein personliches Treffen und Kennenler-
nen der Einsatzstelle und verantwortlichen
Personen nicht méglich, erfolgt die Kommu-
nikation und der Austausch aller relevanten
Informationen per E-Mail und Telefon. Ein
personliches Kennenlernen wird nach Ab-
schluss der Kooperationsvereinbarung an-
gestrebt.

In der direkten Kooperation mit Einsatzstel-
len legen wir viel Wert darauf, dass die Ver-
antwortlichkeiten flir Aspekte der padagogi-
schen Begleitung und die begleitenden Se-
minare genau vereinbart und eingehalten
werden.

Dafir setzen wir eine so genannte padago-
gische Begleitung fir mehrere Freiwillige in
einem Land, einer Region oder fir eine Ein-
satzstelle ein. Diese steht mit den Freiwilli-
gen in Kontakt, fihrt Einsatzstellenbesuche
durch und steht zur Intervention bei Krisen
zur Verfliigung.

Fur die Ubernahme der padagogischen Be-
gleitung geeignete Personen werden i.d.R.
von den Einsatzstellen vorgeschlagen und
mit uns abgestimmt. In einigen Einsatzlan-
dern Ubernimmt die padagogische Beglei-
tung auch die Organisation und Durchfih-
rung von Einfihrung, Zwischenseminar(en)
und Auswertung im Einsatzland. Lasst die
Anzahl der Freiwilligen in einem Einsatzland
oder einer Region die Bildung einer sinnvol-
len Seminargré3e nicht zu, arbeiten wir fir
die begleitenden Seminare im Einsatzland
mit anderen Entsende- und Aufnahmeorga-
nisationen zusammen oder melden die Frei-
willigen bei externen Seminaranbietern (z.B.
Globale Seminare, fid-Service und Bera-
tungsstelle fur internationale Freiwilligen-
dienste®) an.

8 vgl. fid-Service- und Beratungsstelle: www.fid.ageh.org/. 27.05.2019, 14:18 Uhr.
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Kooperation mit Entsendpartnern in Deutschland:

In diesem Kooperationsmodell stellen wir mit der Unterstiitzung von sogenannten Entsende-
partnern eine Verbindung zu Einsatzstellen im Ausland her, die Freiwillige unseres Programms
aufnehmen. Unsere Entsendepartner sind beispielsweise ehrenamtlich getragene Vereine o-
der Kirchengemeinden mit Sitz in Deutschland, die Gber Beziehungen in Aufnahmeléander und
zu den Einsatzstellen verfligen. Sie haben ein christliches Profil oder sind eng in 6kumeni-
schen Strukturen verwurzelt.

Im Rahmen ihrer Moglichkeiten sind die Entsendepartner u.a. in folgende Aufgabenbereiche
der Kooperation einbezogen: Werbung von potentiellen Freiwilligen, Mitarbeit beim Auswahl-
verfahren und in der Vorbereitung der Freiwilligen. Haufig leisten sie auch eine wertvolle finan-

zZielle Unterstitzung zur Durchfiihrung der Freiwilligendienste in den Einsatzstellen.

Zusammenarbeit mit Ein-

satzstellen

Gewinnung und Kontakt-

pflege

Aspekte der padagogischen
Begleitung im Einsatzland

Wir wertschatzen den konti-
nuierlichen Kontakt der Ent-
sendepartner zu den Ein-

satzstellen.  Insbesondere,
da sie die Einsatzstelle direkt
am  Vermittlungsverfahren
beteiligen, indem sie ihnen
potentielle Bewerber*innen
vorschlagen. Die Einsatz-
stellen und Entsendepartner
wahlen die Bewerber*innen
dann auf Grundlage der
schriftlichen Bewerbung
und/oder eines persoénlichen
Gesprachs aus.

Das DJIA unterhalt ebenso
eine direkte Verbindung und
Kommunikation zu den Ein-
satzstellen.

Unsere aktuell bestehenden
Entsendepartnerschaften
sind dadurch entstanden,
dass sie ihre partnerschatftli-
che Beziehung durch den
Einsatz von Freiwilligen aus-
bauen und intensivieren woll-
ten, dafiir jedoch selbst nicht
Uber entsprechende Struktu-
ren und Kompetenzen ver-
fugten. Durch eine Koopera-
tion mit uns kénnen Freiwilli-
gendienste in den Projekten
umgesetzt werden und die
Projekte im Ausland wurden
zu Einsatzstellen fir das
DJIA.

Neue Kontakte zu méglichen
Entsendepartnern ergeben
sich zum Beispiel Uber die
Auslandsgemeindearbeit der
EKD.

Bevor wir eine Kooperation
mit einem Entsendepartner
eingehen, soll ein personli-
ches Treffen stattgefunden
haben. In der weiteren Zu-
sammenarbeit stehen wir per

Die Organisation der pada-
gogischen Begleitung und
die Durchfihrung der Semi-
nare ist vergleichbar mit der
Struktur, die wir bei einer di-
rekten Kooperation mit Ein-
satzstellen pflegen (siehe
oben).
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E-Mail und telefonisch mitei-
nander in Kontakt. Daruber
hinaus bemihen wir uns um
regelmafige personliche
Treffen und Vertreter*innen
der Entsendepartner arbei-
ten i.d.R. an den Kennen-
lern- und Auswahlseminaren
mit.

2.3. Einsatzbereiche

Das DJIA kann aktuell auf ca. 500 Einsatzstellen im diakonischen und sozialen Bereich zu-
greifen. Das Einsatzstellenangebot in den jeweiligen Einsatzlandern ist sehr unterschiedlich
und richtet sich z.B. nach dem Kooperationsmodell oder den individuellen Schwerpunkten un-
serer Kooperationspartner. Z.B. legt die tschechische Aufnahmeorganisation Sleczka Diako-
nie ihren diakonischen Arbeitsschwerpunkt auf die Unterstitzung von Menschen mit zuge-
schriebener Behinderung. Daraus resultiert, dass ein DJIA in Tschechien Giberwiegend in Ein-
richtungen mit Menschen mit zugeschriebener Behinderung maoglich ist.

Insgesamt entsteht dadurch ein vielfaltiges Einsatzstellenportfolio. Freiwillige kénnen sich im
DJiA in folgenden Einsatzbereichen engagieren:

o Kinder und Jugendliche

¢ Menschen mit zugeschriebener Behinderung

e Senior*innen

e Menschen mit Fluchterfahrung

e Sozialprojekte flir Menschen in besonderen Lebenslagen, wie z.B. Wohnungslosigkeit,
Sucht 0.4.

¢ lokale Kirchengemeinden

e christliche Glaubensgemeinschaften

e deutschsprachige Auslandsgemeinden der EKD

e Tagungs- und Begegnungshauser

Die Einsatzstellen im DJiA mit entwicklungspolitischen Schwerpunkt arbeiten zu Themen, wie
sie in den Sustainable Development Goals (SDGs)® formuliert werden, z.B. Reduzierung von
Armut, Gesundheit, Bildung und setzen sich mit ihren Téatigkeiten zur Erreichung dieser Ziele
ein.

3. Padagogische Begleitung

Die padagogische Begleitung umfasst fur uns die gesamte padagogische und individuelle Be-
gleitung, von der ersten Kontaktaufnahme bis zur Riickkehr und auch dartiber hinaus im Rah-
men der Ehemaligenarbeit. Wir verstehen uns als koordinierende Organisation des gesamten

9 vgl. Die Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung: www.sustainabledevelopment.un.org. 27.05.2019, 14:19 Uhr.
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Freiwilligendienstes. Dazu gehért auch die Koordination und Vereinbarung von Verantwort-
lichkeiten mit Aufnahmeorganisation oder Einsatzstelle im Rahmen der Bildungsarbeit.

3.1. Bewerbungsverfahren

Uns ist es wichtig ein Bewerbungsverfahren zu gestalten, bei dem die Bediirfnisse der Bewer-
ber*innen mit den Moglichkeiten und Interessen unserer Kooperationspartner zusammenge-
bracht werden. Ziel ist es, dem*der Freiwilligen einen Lerndienst passend flr seine*ihre Fa-
higkeiten und Entwicklungspotenziale zu ermdglichen.

Dafur werden die Akteure, Aufnahmeorganisation, DJiA und Einsatzstelle an der Auswabhl be-
teiligt. Die Auswahl des*der Freiwilligen umfasst drei Schritte:

1. Schriftliche Bewerbung
2. Personliches Kennenlernen
3. Vermittlung in Einsatzstelle

Das personliche Kennenlernen steht in unserem Bewerbungsverfahren im Vordergrund. Alle
Bewerber*innen flhren ein Auswahlgesprach mit dem DJiA, der Aufnahmeorganisation und/o-
der Einsatzstelle. Dafur laden wir die Vertreter*innen der Aufnahmeorganisationen zu unseren
Kennenlern- und Auswahlveranstaltungen, i.d.R. dreitdgigen Seminaren, ein. Hier kbnnen sie
in Austausch mit den Interessent*innen Uber gegenseitige Erwartungen und Wunsche kom-
men.

Die Kennenlern- und Auswahlveranstaltungen bilden eine wichtige Grundlage, um Interes-
sent*innen zu einer selbstbestimmen und kompetenten Entscheidung tber ihr freiwilliges En-
gagement zu verhelfen. In Gruppen- und Einzelgesprachen werden notwendige Informationen
transparent und verstéandlich durch die hauptamtlichen Mitarbeiter*innen des DJIiA vermittelt.
Unterstutzt wird der Kennenlern- und Auswahlprozess von ehemaligen DJiA-Freiwilligen, die
einen Eindruck in ihr DJIA in dem jeweiligen Einsatzland geben.

Die beteiligten Akteure am Vermittlungsverfahren unterscheiden sich je nach Kooperations-
modell (siehe Kapitel 2 Partnerschaften und Kooperationen).

3.2. Bildungsdimensionen

Vom ersten Kontakt an, verfolgen wir in unserer Interaktion mit dem*der Freiwilligen unsere
Bildungsziele. Sie basieren auf den Bildungsdimensionen der Bundeskonzeption der Evange-
lischen Tragergruppe!®. Im Rahmen unseres Seminarkonzepts setzen wir innerhalb der Di-
mensionen Schwerpunkte.

10 vgl. Evangelische Freiwilligendienste gGmbh (2018). Bundeskonzeption fiir Freiwilligendienste der Evangelischen Trager-
gruppe. 1.Auflage. S.11-14.
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Bildungsdimension Schwerpunkte in der Seminararbeit

Personlichkeitsbezogene Bildung Reflexionsfahigkeit, Strategiekompetenz, Selbstor-
ganisationsfahigkeit, Selbstbewusstsein, positives
Selbstkonzept, Verantwortung tibernehmen

Soziale Bildung Empathiefahigkeit, Konfliktfahigkeit, Akzeptanz, To-
_ leranz, soziale Verantwortung
Berufsorientierung, Arbeitsstrukturen erfahren
Politische Bildung Aktuelles Zeitgesehen erfahren, Perspektiven wech-
_ seln, gesellschaftliche Verantwortung tbernehmen
Religidse Bildung Spirituelle und religibse Vielfalt kennenlernen, ei-
_ gene spirituelle und religiose Werte reflektieren
Diversitatsbewusste Bildung Ambiguitatstoleranz, Reflexion von eigenen Privile-
gien, vorurteilssensible Bildung, Reflexion der Er-
fahrungen mit anderen Lebensrealitaten

]1le[V[aloRitImePTel s EUiTe [EN =0/ V[als M Geschichte der Entwicklungspolitik, Handlungsmaog-
lichkeiten im globalen Kontext

3.3. Seminarkonzept

Die Bildungsdimensionen verfolgen wir einerseits durch die informellen Lernprozesse des Frei-
willigendienstes an sich. Zum Beispiel erfahren sich Freiwillige in der Arbeitswelt und lernen
Diversitat durch den Kontakt zu Menschen anderer Lebensrealitdten kennen.

Andererseits werden Reflexions- und Austauschrdume durch péadagogische Begleitseminare
verstetig. Unser Seminarkonzept sieht ein mindestens flinftadgiges Vor- und Rickkehrseminar
in Deutschland, sowie eine Einfiihrung, Zwischen- und Abschlussreflexion im Aufnahmeland
vor. Die Verteilung und Quantitat der Seminar- und Bildungstage im Aufnahmeland hangt von
den jeweiligen Einsatzbedingungen ab (z.B., Dienstlange, Kooperationsmodell, Férderpro-
gramm). Zusammenfassend besuchen unsere Freiwilligen zwischen 7 und 18 Seminar- und/o-
der Bildungstage im Einsatzland.

Auch die inhaltliche Gestaltung hangt von der Kooperationsstruktur und den individuellen
Schwerpunkten der Seminarleitung vor Ort ab. Gemeinsam mit den durchfiihrenden Organi-
sationen der Seminare im Gastland erarbeiten wir ein Bildungskonzept, dass sich an den in-
haltlichen Qualitatsstandards des Handbuchs orientiert. Darliber hinaus kann die Seminarlei-
tung individuelle, inhaltliche Schwerpunkte setzen.

Besonders wichtig ist uns, dass die Freiwilligen sich auf den Seminaren vernetzen kénnen.
Dafur nehmen alle Freiwilligen der gleichen Landergruppe am gleichen Seminar teil. Auch auf
den Seminaren im Aufnahmeland treffen sich die DJiA-Freiwilligen der Landergruppen wieder.

Die Vor- und Riickkehrseminare werden direkt von den Referent*innen des DJIA durchgefihrt.
Daruber hinaus werden ehemalige DJiA-Freiwillige und externe Referent*innen beteiligt. Das
ist uns besonders wichtig, um ein diverses Team aufzustellen. Z.B. unterstitzen wir explizit
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die Einbindung von Teamer*innen und Referent*innen, die zu einer, im DJiA unterreprasen-
tierten Gruppe gehéren.

3.4. Individuelle Begleitung

Fur uns hangt eine gelungene individuelle Begleitung von einem vertrauensvollen Verhaltnis
zwischen allen Akteuren des Freiwilligendienstes ab. Daflr ist uns wichtig, dass ...

o jede*r Freiwillige eine feste, kontinuierliche Ansprechperson im DJiA, bei der Aufnahmeor-
ganisation und in der Einsatzstelle hat,

o jede*r Freiwillige vor Ausreise ein perstnliches Gesprach mit der Aufnahmeorganisation
und/oder Einsatzstelle hat,

e die kooperierenden Organisationen eine offene und transparente Kommunikation mit ei-
nander gestalten,

e auch uber das individuelle Mentoring der Aufnahmeorganisation und Einsatzstelle wah-
rend des Freiwilligendienstes hinaus, ein kontinuierlicher Kontakt zwischen dem*der Frei-
willigen und uns gepflegt wird. Daftr nehmen wir regelmaRig Kontakt mit den Freiwilligen
auf, besprechen ihre Zwischenberichte und fuhren, wenn nétig, Reflexions- und/oder Kri-
sengesprache,

o allen Freiwilligen eine 24h-Mobilnummer fir Notfélle und Krisen zur Verfligung steht,

o das Engagement der Freiwilligen wertschatzend anerkannt wird. Daflir wird ihr Abschluss
in der Einsatzstelle besonders gewirdigt und sie kdnnen ein Tatigkeitszeugnis erhalten.
Auf dem Ruckkehrseminar erhalten sie ein Zertifikat in feierlicher Atmosphéare und wir ar-
beiten kontinuierlich an einer positiven Wahrnehmung von freiwilligen Engagement in der
Offentlichkeit.

Die individuelle Begleitung in der Bewerbungs-, Auswahl-, Vorbereitungs- und Riickkehrphase
gestalten wir hauptverantwortlich, wahrend die Aufnahmeorganisation und Einsatzstelle im
Freiwilligendienst die individuelle Begleitung maf3geblich organisieren und gestalten. In dieser
Zeit sind sie die ersten Ansprechinstanzen fiir unsere Freiwilligen.

Rolle der Aufnahmeor-
ganisation, Entsende-
partner oder beauftrag-

Rolle des DJIA ten padagogischen Be-
gleitung bei direkter
Kooperation mit Ein-
satzstellen

Rolle der Einsatz-
stelle

Phase im Freiwilli-

gendienste

REWETGI o i El Erstkontakt, Beratung
Auswahl Vorauswahl, Auswahl- Auswahlgesprach,

gesprach, Kennenler- Kennenlernen, Vertrau-
nen, Beratung ensbildung
Platzierun Kontakt halten, Bera- . . f. Auswahlge-
9 Einsatzstellenvermitt- 99 N 9 .
tung e sprach, Information

und Kennenlernen
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Vorbereitung

Einsatz

Landerspezifische Vor-
bereitung, Gesund-
heitspravention, Unter-
stutzung beim Sprach-
erwerb, Unterstitzung
bei der Vorbereitung
auf den Einsatzbe-
reich, Vorbereitungsse-
minar

Kontakt halten, Unter-

stlitzung in Krisen und

Notfallen, Zwischenbe-
richt

Einladung On-Arrival-
Seminar

Bildungsseminare, Re-
flexionsgesprache, Un-
terstlitzung in Krisen
und Notféllen, ggf. Ein-

Einsatzstellenspezifi-
sche Vorbereitung

Anleitung, individuelle
Begleitung

satzstellenbesuch
Rickkehr Ruckkehrseminar, indi-
viduelle Begleitung des
Ruckkehrprozesses,

Ehemaligenarbeit, Aus-

wertung

3.5. Krisen- und Notfallmanagement

Unser Krisen- und Notfallmanagement ist gemeinsam mit einzelnen Partnerorganisationen
entwickelt worden. Wir teilen ein gemeinsames Verstandnis von Krisen und Notfallen, um auf
der Vielfalt an Vorkommnissen schnell, koordiniert und lI6sungsorientiert reagieren zu kénnen.
Dabei differenzieren wir Krisenvorsorge, Krisenmanagement und Notfallmanagement.

Ein maRgeblicher Aspekt des Krisenmanagements ist die friihzeitige Information tGber die per-
sonliche Krise des*der Freiwillige*n. Daher motivieren wir alle Freiwilligen umgehend Kontakt
mit der Aufnahme- oder uns, als Entsendeorganisation, aufzunehmen. 1.d.R. Ubernimmt die
Aufnahmeorganisation das Krisenmanagement. Ein modellhafter Notfall- und Krisenhand-
lungsplan des DJiA ist auf der nachsten Seite skizziert.
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hwee pJiA

Notfall- und Krisenhandlungsplan des DJIA:

[ Aufnahmeorganisation oder DJIA erfahrt von Krise ]

ja | nein

Informieren:

Versicherung
Unfallversicherung
Auswartiges Amt
Angehdrige
Psvcholoaische Hilfe

Gof. weitere Beteiligte

hinzuziehen:
Versicherung
Angehorige
Psychologische Hilfe

nei 2in

Seite 18 | Diakonisches Jahr im Ausland | DJIA



EVANGELISCHE ©°

Konzeption Diakonisches Jahr im Ausland (DJiA) - FREW.V'L.UGEND'ENSTE

’Ouoo.'.o. DJiA

3.6. Angehorigenarbeit

Zunehmende Bedeutung gewinnt die Arbeit mit Angehérigen in unserer padagogischen Be-
gleitung. Wir nehmen ein verandertes Verhaltnis zwischen jungen Erwachsenen und ihren El-
tern wahr. Eltern sind zu einer zentralen Informationsquelle fiir junge Erwachsene geworden.
Sie vertrauen ihrer Recherche, Strategien und Entscheidungen. Auch wahrend des Freiwilli-
gendienstes sind Eltern haufig die ersten Ansprechpartner in Krisen und Notfallen.

Wir begegnen dieser jugendsoziologischen Entwicklung, indem wir Eltern in unserer padago-
gischen Begleitung explizit berticksichtigen, z.B. stellen wir ihnen Informationen zur Verfi-
gung. Daruber hinaus bieten wir Informationsveranstaltungen fir interessierte Eltern und ein
Angehdorigentreffen in der Vorbereitungsphase an. Dort thematisieren wir Anliegen wie Ablo-
sung, Verhalten in Krisen, Schweigepflicht uvm.

4. Herausforderungen und Perspektiven

Gesellschaftliche Entwicklungen fihren dazu, dass Freiwilligendienste sich stetig weiterentwi-
ckeln. Langfristige Trends wie Wandel von Jugend, Globalisierung, Digitalisierung und demo-
graphische Veranderungen wirken sich auf Freiwilligendienste aus.

Die Vielzahl der Angebote fir junge Menschen ist in den vergangenen Jahren stark gewach-
sen. Sie sind herausgefordert aus einer Fille von Angeboten (z.B. Au Pair, Work and Travel)
und Anbietern von internationalen Freiwilligendiensten zu wahlen. Vor diesem Hintergrund ha-
ben die Themen Offentlichkeitsarbeit und Marketing in den vergangenen Jahren in unserer
Arbeit an Bedeutung gewonnen und werden uns auch zuklnftig begleiten. Die konzeptionelle
Verankerung dieser Themen in verschiedenen Bereichen des Programms soll kinftig noch
weiter entwickelt und ausgebaut werden. In diesem Prozess versuchen wir gesellschaftliche
Entwicklungen wie Digitalisierung, Mediennutzung von jungen Menschen im Rahmen unserer
Mdoglichkeiten zu beriicksichtigen.

Wir diskutieren Veranderungen und Anpassungen im Hinblick auf demographische Entwick-
lungen und Wandel von Jugend im Spannungsfeld zwischen Marktzwangen, Kundenorientie-
rung und Freiwilligendiensten als Lerndienste.

Mit Blick auf unser Selbstverstandnis und unsere tatséchlich erreichte Zielgruppe, stellen wir
selbstkritisch fest, dass die Teilnehmer*innen an unserem Programm bisher aus wenig unter-
schiedlichen sozialen Milieus kommen und die Vielfalt in unserer Gesellschaft kaum wider-
spiegeln. In den nachsten Jahren mochten wir starker reflektieren, welche potentiellen Zu-
gangshindernisse und Ausschlussmechanismen wir flr bisher unterreprasentierte Gruppe im
DJiA produzieren. Eine diversitatsbewusste Organisations- und Personalentwicklung tragt zu
diesem Prozess bei.

Die zugenommene staatliche Steuerung in den Freiwilligendiensten beobachten und begleiten
wir kritisch. Im Rahmen des Subsidiaritatsprinzips sollte den Tragern nicht nur eine zentrale
Rolle in der effizienten und birokratiearmen Durchfiihrung der Freiwilligendienste zukommen,
sondern auch bei der inhaltlichen Verantwortung fur ihre Programme.
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